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ntroducer

Tmi revine deosebita placere de a v& prezenta acest ghid practic pentru a v& ajuta, in rolul dumneavoastra de angajatori,
sa gestionati cu succes securitatea si sandtatea in munca (SSM) in conformitate cu legislatia UE.

f

Masurile referitoare la o stare buna de sdnatate si securitatea la locul de munca pur si simplu au sens. Indiferent daca
sunteti responsabil de conducerea unei firme multinationale sau proprietarul unei microintreprinderi, mai putine accidente
la locul de munca si mai putine cazuri de boald au ca efect direct rezultate mai bune pentru societatea dumneavoastra.
Locurile de munca sandtoase si sigure sporesc motivatia si angajamentul personalului. O situatie buna Tn materie de sana-
tate si securitate reprezintd, de asemenea, o carte de vizitd exceptionald pentru societatea dumneavoastra, care va poate
ajuta sd atrageti talente, clienti si investitori noi.

n urma recentei evaludri a legislatiei UE Th domeniul securitdtii si sanatdtii in munca (SSM), am aflat cg, din pdcate, pune-
rea Tn aplicare a legislatiei nu functioneaza intotdeauna Tn practicd. Mult mai multe accidente si boli ar putea fi prevenite
n cadrul societatilor europene. Numai in anul 2013, cel putin 300 de milioane de zile lucratoare au fost pierdute din cauza
accidentelor de munca si a problemelor de sandtate legate de locul de munca.

Acest lucru nu se datoreaza lipsei de bundvointd din partea angajatorilor. n schimb, evaluarea ne-a arétat ca este nevoie
de informatii si instrumente mai multe si mai bune pentru a sprijini punerea n aplicare eficace a normelor SSM in toate
societatile europene - indiferent dacd sunt mari sau mici.

Vestea bund este cd gestionarea SSM nu trebuie sd fie complexd! Masuri simple pot adesea imbunatati Tn mod semnifica-
tiv securitatea si sanatatea in munca. In plus, deseori nu este nevoie de cunostinte de specialitate pentru a putea identifica
riscurile potentiale si a decide modul de a le aborda. De obicei, bunul simt este suficient Tn acest sens.

In acest documentveti gasi o multitudine de sfaturi simple si concrete, care va vor ajuta sa aplicati obligatiile in materie de
SSM in practica. Documentul abordeaza chestiuni precum valorificarea la maximum a evaludrilor obligatorii ale riscurilor,
a mdsurilor-de prevenire si de protectie si a formdrii profesionale. Ghidul oferd exemple si ilustrari, precum si linkuri utile,
cum ar fi Instrumentul interactiv online de evaluare a riscurilor (Online interactive Risk Assessment tool — OiRA), pus la
dispozitie de Agentia Europeana pentru Securitate si Sdnatate Th Munca din Bilbao, Spania. O evaluare a riscurilor realizata
prin intermediul OiRA sau al unor instrumente digitale echivalente poate fi suficientd, in multe cazuri, pentru a Tndeplini
obligatia de evaluare a riscurilor.

Cu totii Tmpdrtasim acelasi interes: securitatea si sandtatea Tn munca ne privesc Tntr-adevar pe toti! Sper ca acest ghid
practic sa va fie util.

Marianne Thyssen

Comisarul european pentru ocuparea fortei de
muncd, afaceri sociale, competente si mobilitatea
fortei de munca
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Sanatatea si securitated
N munca ne privesc pe toti
Orientari practice
pentru angajatori

Prezentul document de orientare completeazd comunicarea Comisiei
Europene cu titlul ,Conditii de munca mai sigure si mai sanatoase pentru
toti — Modernizarea legislatiei si a politicii Uniunii Europene Th materie de

<n

securitate si sdnatate fn munca”.

Este un ghid practic destinat angajatorilor, care va fi adaptat in functie de
conditiile nationale si va oferi o imagine de ansamblu atat asupra princi-
palelor obligatii, cat si asupra instrumentelor si resurselor existente care
permit punerea in aplicare a acestor obligatii. Obiectivul sdu este de a
contribui la o aplicare eficace si eficientd a cadrului privind securitatea si
sandtatea in munca.

Cateva cuvinte despre legislatie: aceasta stabileste cerinte minime la
nivelul Tntregii Uniuni Europene, contine Directiva-cadru 89/391/CEE si
mai mult de 25 de directive in diverse domenii conexe. Directivele UE
trebuie sa fie transpuse Tn dreptul national si puse Tn aplicare de
catre statele membre. Prin urmare, angajatorii au obligatia de a stu-
dia mai Tntai legislatia nationald; aceasta contine, Tn primul rand, dis-
pozitiile relevante (transpuse) din dreptul UE, iar in al doilea rand poate
contine cerinte suplimentare importante pe care angajatorii trebuie sd le
respecte. Statele membre pot Tntr-adevar adopta masuri de protectie mai
stringente decat cele prevazute in directivele UE. Autoritdtile competente
nationale, de obicei inspectoratele de munca, sunt principalele organisme
responsabile pentru punerea Tn aplicare a prevederilor nationale de tran-
spunere a directivelor.

1) Documentul se refera la ,Directiva-cadru” (89/391/CEE) a UE privind sdnatatea si securitatea la locul de munca si nu ia Tn considerare actele de transpunere a directivei-cadru
adoptate Tn statele membre. Prin urmare, cititorii prezentului document sunt cei care vor decide cum poate fi utilizat cel mai bine Tn raport cu legislatia nationala.
Documentul se bazeaza n principal pe articole, ghiduri si instrumente elaborate de EU-OSHA (inclusiv OSH WIKI).
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O buna sanatate si
securitate sunt benefice
pentru intreprinderea
dumneavoastra

Lucratorii de baza nu pot fi inlocuiti cu usurinta sau Tn scurt

in calitate de angajator, sunteti deja la curent cu faptul ca aveti

o responsabilitate legald de a va proteja lucratorii Tmpotriva ris- timp.

curilor in materie de sanatate si securitate Th munca (SSM). Stiti o Tntreruperea pe termen scurt a activitdtii poate atrage pierde-
probabil, de asemenea, cd aveti obligatia de a efectua evaluari de rea de clienti si de contracte importante.

risc pentru viitoarele masuri pe care le veti adopta Tn scopul SSM. e Un incident grav poate conduce la Tnchiderea unei intreprinderi
Cu toate acestea, SSM nu se limiteaza doar la respectarea legii si din cauza costurilor directe ale gestionarii incidentului sau a
reprezinta mai mult decat o simplad sarcind administrativa. Este, pierderii de contracte si/sau de clienti.

fara doar si poate, o componenta esentiald a unei bune gestiuni e Chiar si incidentele minore si cazurile de Tmbolnaviri pot dubla
a afacerilor. numarul absentelor pe motive medicale.

Succesul ntreprinderii dumneavoastra este, mai intai de toate, in calitate de proprietar sau administrator al unei intreprinderi
succesul oamenilor care va sunt angajati: este o combinatie a mici, puteti considera cd nu aveti timpul, banii sau capacitatea
competentelor, talentului, angajamentului si efortului acestora. necesard pentru a gestiona SSM sau puteti presupune cd lucratorii
lata de ce trebuie sa atrageti si s& recrutati cei mai buni oameni, sunt singurii responsabili pentru propria sanatate si pentru evita-

sd investiti in formarea lor, sa le Tncurajati dezvoltarea profesi- rea accidentelor de munca.

onald si sd va asigurati cd au un salariu suficient pentru a va
rdmane aldturi. Aveti nevoie ca ei sa ramana motivati. Securi-
tatea si sdndtatea in munca reprezintd un scop care face parte
din aceeasi investitie. Aplicarea unor bune practici Th domeniul
SSM Tnseamnd reducerea riscului ca cel mai bun mecanic pe care
il aveti sd se rdneasca grav Tntr-un accident, ca proiectantul cel Valoare de marca si

promitator sa nu poata lucra sdptamani la rand din cauza epu- bunavointa (,goodwill")
izarii, iar contabilul cel experimentat sa Tnceapd sa faca greseli

Castigarea

< ; Tncrederea si pastrarea
deoarece suferd de dureri permanente de spate. investitorilor clientilor
comerciali

Experienta demonstreaza ca fiecare euro investit Tn SSM de un

angajator va produce un castig de peste doi euro Tn viitor 2. Evi-

tarea pierderilor si intreruperilor de productie, concediilor medi-

cale, deteriordrii echipamentelor si a imaginii Tntreprinderii, dar Costuri reduse
si evitarea costurilor administrative si juridice sunt doar cateva legate de accident®
dintre posibilele beneficii pe care intreprinderile le pot obtine de $i boli
pe urma reducerii incidentei accidentelor de muncd si a bolilor

profesionale.

BENEFICIILE UNEI
BUNE PRACTICI IN
DOMENIUL SSM

Responsabilitate
sociala a
Tntreprinderilor

Bunele proceduri in cadrul SSM sunt importante pentru intreprin- .
derile mari, dar esentiale pentru cele mici. De fapt, incidentele Eoesstﬂlr)irl]g:ii
SSM grave pot avea consecinte catastrofale pentru o Tntreprin- asigurérile
dere mica:
e Este mult mai dificil pentru o microintreprindere sau o ntre-

prindere micad sa se recupereze de pe urma unui incident SSM.

Motivarea si
angajamentul
angajatilor

Productivitate

Figura 1. Sursd: EU-OSHA.

Instrumente si referinte utile:

 Agentia Europeand pentru Securitate si Sanatate Tn Munca (EU-OSHA) a dezvoltat, pand n prezent, o serie de documente de
orientare si instrumente practice pentru gestionarea zilnica a riscurilor la adresa SSM: https://osha.europa.eu/ro

* Puncte focale nationale. EU-OSHA este o organizatie de tip retea, care dispune de cate un ,punct focal” in fiecare stat membru.
Punctele focale din statele membre sunt Tn general autoritdtile nationale competente in materie de securitate si sandtate in munca,
care pot furniza mai multe informatii si orientdri detaliate, adaptate contextului national: https://osha.europa.eu/ro/about-eu-osha/
national-focal-points/focal-points-index

2) ,Calculating the international return on prevention for companies: costs and benefits of investments in occupational safety and health” (,Calcularea castigului international al pre-
ventiei pentru Tntreprinderi: costurile si beneficiile investitiilor Tn securitatea si sandtatea fn muncd”), International Social Security Association (Asociatia Internationala a Securitdtii
Sociale); 2013.


https://osha.europa.eu/ro
https://osha.europa.eu/ro/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index
https://osha.europa.eu/ro/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

Cu toate acestea, exista multe exemple ale modului Tn care sana-
tatea si securitatea pot fi eficient gestionate Tntr-o intreprindere
micd, Tn beneficiul atat al lucrdtorilor, cat si al intreprinderii insasi.
Tntreprinderile care reusesc acest lucru se bazeaza adeseori pe
avantajele unice ale dimensiunilor mici: linii de comunicare scurte
si la nivel personal, dar si solutii simple, care pot fi puse Tn apli-
care Tn cel mai scurt timp. Bunele practici SSM in ntreprinde-
rile mici sunt facilitate, de asemenea, de legdturile personale si
directe zilnice cu restul personalului, dar si de faptul ca lucratorii
beneficiazd adeseori de 0 mai mare independentd, fiind implicati
personal in crearea de metode de lucru si in configurarea propriu-
lui loc de munca.

Bunele practici SSM sunt utile indiferent de marimea intreprin-
derii, iar gestionarea SSM nu trebuie sa fie neapdrat un proces
complex. Cateva simple imbunatdtiri pot adesea contribui in mod

semnificativ la o mai bund sandtate si securitate Tnh muncd, iar
Tn majoritatea sectoarelor nu este necesara o expertiza deose-
bitd pentru a putea identifica potentialele riscuri si decide modul
lor de gestionare. De cele mai multe ori, masuri simple precum
examinarea vizuala a locului de munca, reamintirea incidentelor
anterioare si consultarea cu angajatii va pot oferi indicii utile pri-
vind eventuale pericole, amenintdri la adresa sanatdtii si aspecte
care pot fi Tmbunatatite.

Sunt disponibile mai multe ghiduri si instrumente utile pe parcur-
sul acestui proces. Autoritatea nationald pentru sandtate si secu-
ritate din tara dumneavoastra si agentia UE Tn acest domeniu
(EU-OSHA) se afla intre primele surse pentru cautarea materiale-
lor relevante. Prezentul document de orientare oferd, de aseme-
nea, exemple practice si referinte.

Obligatiile
egale

Conform legii, Tn calitate de angajator, aveti obligatia de a asi-
gura securitatea si sanatatea lucratorilor, sub toate aspectele
legate de activitatea desfasurata. ndeplinirea acestei obligatii
presupune adoptarea unor mdsuri precum evaluarea riscurilor la
adresa securitatii si sanatdtii propriilor lucrdtori, asigurarea ca
fiecare lucrdtor primeste formare profesionald corespunzdtoare
referitoare la riscurile privind sdnatatea si securitatea, implica-
rea lucrdtorilor si a reprezentantilor acestora in dezbateri privind
sandtatea si securitatea si pastrarea unui registru al accidentelor
de munca. Unele obligatii pot avea un caracter mai specific, Tn
functie de legislatia nationala sau de sectorul/tipul activitatii pe
care o desfdsurati.

Si lucratorii fac obiectul unor obligatii legale privind sdnatatea
si securitatea. Acestia ar trebui sa Tsi utilizeze echipamentul Tn
mod corect si sa va informeze in legdtura cu orice pericol grav si
imediat sau eventuale deficiente privind masurile de securitate.
Tn plus, acestia ar trebui sa colaboreze cu dumneavoastra pentru
asigurarea unui mediu si a unor conditii de lucru sigure.

Aspectele de sandtate si securitate pot fi discutate cu lucrdto-
rii pe plan intern sau gestionate prin intermediul unui serviciu al
Tntreprinderii (de exemplu, departamentul de resurse umane) sau,
dacd acest lucru nu este posibil, cu ajutorul unor servicii sau per-
soane externe competente, ceea ce nu va exonereaza totusi de
obligatiile legale care va revin Tn acest domeniu. Daca legislatia
nationald va permite, puteti adopta astfel de mdsuri si pe cont
propriu.

Deoarece sanatatea si securitatea sunt o componenta indis-
pensabild a gestionarii afacerilor, este util ca aspectele legate
de SSM sa fie integrate pe deplin in procedurile generale de
functionare a fTntreprinderii dumneavoastrd. Includeti-le n
activitatea dumneavoastra normald, fdrd a le considera o altd
obligatie administrativa externa care trebuie bifatd. Majoritatea
obligatiilor SSM vor fi, probabil, puse n aplicare chiar si in lipsa
unei obligatii legale, deoarece reprezinta mdsuri rationale de pre-
venire a accidentelor si problemelor de sandtate Th munca.



Evaluarea

rIScUrilor

N practica

Una dintre cele mai importante obligatii legale ale angajatorilor in
domeniul SSM este ,sa dispuna de o evaluare a riscurilor privind
securitatea si sanatatea la locul de munca, inclusiv a celor refe-
ritoare la grupurile de lucratori expusi unor riscuri speciale” si sa
,decida care sunt mdsurile de protectie ce urmeaza a fi luate (..)".

Cu toate acestea, evaluarea riscurilor NU este o simpld obligatie
— aceasta reprezintd fundamentul real al oricdrei abordari privind

gestionarea securitatii si sdndtatii si este esentiald pentru asigu-
rarea unui loc de munca sdnadtos si sigur. Evaluarea riscurilor va

va ajuta sd identificati masurile corecte de prevenire a riscurilor
la locul de muncd si sd puneti la dispozitia lucratorilor informatiile
corecte si mdsurile necesare de formare profesionala.

Principalele etape si surse de informare

Legea nu prevede o metoda clara de efectuare a evaludrii riscu-
rilor, dar pentru unele sectoare sau activitati cu risc inalt poate
fi necesara luarea n considerare a unor elemente/riscuri speci-
fice. Legislatia nationald poate contine, de asemenea, cerinte mai
detaliate privind continutul si forma evaluarilor riscurilor.

Existda mai multe metode de efectuare a unei evaluari a riscurilor,
dar, in esentd, trebuie sa luati in considerare eventualele surse
de risc la adresa angajatilor dumneavoastrad si sa decideti masuri
de prevenire a acestora. Acest proces presupune cele cinci etape
ilustrate Tn figura 2.

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

ETAPA 5

Figura 2: Sursd: EU-OSHA.

Nu uitati sa implicati lucrdtorii si reprezentantii lor Tn acest pro-
ces — acestia va vor ajuta sd Tntelegeti riscurile existente. Tn plus,
acestia ar trebui informati Tn privinta concluziilor evaludrii si a
madsurilor adoptate pe baza acestora.

Alte surse de informare includ analiza incidentelor anterioare,
statistici Tn domeniul sandtatii, precum si recomandari din partea
autoritatilor nationale Tn materie de SSM si a asociatiilor secto-
riale. Examinarea ,incidentelor evitate la limitd” este deosebit de
utilda - acestea sunt evenimente care ar fi putut provoca raniri,
boli sau pagube materiale, dar, din fericire, acest lucru nu s-a
Tntamplat. Incidentele evitate la limita se produc frecvent la locul
de muncd, dar sunt adeseori ignorate.

INCIDENTE EVITATE
LA LIMITA - ,TEORIA
AISBERGULUI”

Pentru fiecare incident major
raportat, existd alte 300 de
incidente evitate la limitd.

Cu toate acestea, astfel de incidente pot fi considerate lectii gra-
tuite pentru prevenirea producerii unor accidente Tn viitor. Astfel,
colectarea de informatii privind incidentele evitate la limita si
analizarea lor Tn scopul pregatirii unor masuri corective adecvate
reprezintd o buna practicd de promovare a securitatii la locul de
munca.



Este necesar un consultant extern?

Daca fintreprinderea dumneavoastra nu detine competentele
necesare, trebuie sa contactati un expert extern in materie de
sanatate si securitate pentru a organiza activitati SSM n cadrul
intreprinderii dumneavoastra si pentru a efectua o evaluare a ris-
curilor. Dar, in majoritatea cazurilor, acest lucru nu ar trebui sa fie
necesar. Un proces direct, bazat pe decizii rationale, care nu nece-
sitd competente specializate sau tehnici complicate, este suficient
pentru majoritatea intreprinderilor. De exemplu, o evaluare a ris-
curilor pe cont propriu cu ajutorul unui instrument online gratuit
va Tnsemna nu doar o economie de bani, ci si o reconfirmare a
faptului cd ati luat Tn considerare toate aspectele importante.

Totusi, expertiza externd poate fi necesard Tn anumite situatii,

cum ar fi:

* nevoia de a evalua riscuri mai putin evidente, precum cele din
sisteme tehnice de Tnaltd complexitate;

e examinarea in detaliu a unor riscuri specifice;

« stabilirea unei masuri tehnice noi de reducere a riscurilor.

Dacd este necesar sd apelati la expertiza externa:

e asigurati-va cd utilizati experti avand calificdrile si competen-
tele corecte si verificati daca activitatea acestora este regle-
mentata de legislatia nationald;

e implicati lucrdtorii sau reprezentantii lor in decizia finald pri-
vind persoana responsabila pentru evaluarea riscurilor, precum
si sfera si modul de urmdrire a efectelor acestei evaludri.

Situatiile de munca si activitatile care pot
presupune riscuri

Pregatirea evaludrii riscurilor ar trebui sa ia Tn considerare urma-

toarele aspecte legate de situatii de muncd si activitati. Tineti

cont: aceastd lista nu este exhaustiva.

* modul de utilizare a echipamentului de lucru, precum unelte si
masini;

* practicile de lucru si dispunerea spatiului de lucry;

e utilizarea energiei electrice;

* substante periculoase, precum vapori, pulberi, substante chi-
mice;

* agenti fizici, precum zgomot, vibratii, radiati;

* agenti biologici, precum mucegaiuri, bacterii, virusi;

 factori de mediu, precum iluminare, temperaturd, umiditate sau
ventilare inadecvate;

e factori umani, precum modul de proiectare a echipamentelor si
a locului de muncg;

» factori psihologici care pot conduce la stres, violentd, compor-
tament agresiv;

* organizarea muncii si masuri de ,ordine interna”;

e activitati repetitive, fortate sau dificile sau pozitii incomode
care pot conduce la afectiuni musculo-scheletice;

e alti factori, precum pericole generate de lucrul fmpreund cu alte
persoane, cu animale, conditii climatice etc.

Fiecare dintre aceste riscuri face obiectul unor ghiduri detaliate,
elaborate la nivel european (Comisia Europeand, EU-OSHA) sau
de cdtre autoritatile nationale competente. Aceste surse sunt utile
pentru obtinerea unor informatii detaliate privind identificarea si
gestionarea respectivelor riscuri.

Figura 3. Sursd: Napo Consortium. Napo in... ,situatii de soc”.

Va rugdm sa consultati, cu titlu de exemplu, orientdrile elaborate pand n prezent referitoare la gestionarea riscurilor chimice:

Instrumente si referinte utile:

Orientdri practice fara caracter obligatoriu privind protectia sanatatii si securitatii lucratorilor impotriva riscurilor legate de
agentii chimici la locul de munca, Comisia Europeana, 2005: https://osha.europa.eu/ro/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-
a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
Minimizarea riscului chimic la adresa sanatatii si securitatii lucratorilor prin substitutie, Comisia Europeana 2012: http://ec.
europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=ro&publd=7320&type=2&furtherPubs=yes

Se schimba etichetele produselor chimice: Cum va fi afectata siguranta lucratorilor?, Comisia Europeana, 2013:http://ec.europa.
eu/social/main.jsp?catld=738&langld=ro&publd=7639&type=2&furtherPubs=yes

Produsele chimice la locul de munca - un nou sistem de etichetare - Orientari pentru gestionarea de catre angajatori si lucra-
tori a tranzitiei cdtre noul sistem de clasificare, etichetare si ambalare, Comisia Europeana, 2013: http://ec.europa.eu/social/main.
jsprcatld=738&langld=ro&publd=7634&type=2&furtherPubs=yes

Orientari si instrumente interactive de evaluare a riscurilor, inclusiv privind gestionarea riscurilor chimice, disponibile pe site-urile
web ale punctelor focale nationale ale EU-OSHA: https://osha.europa.eu/ro/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index


https://osha.europa.eu/ro/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
https://osha.europa.eu/ro/legislation/guidelines/practical-guidelines-of-a-non-binding-nature-on-the-protection-of-the-health-and-safety-of-workers-from-the-risks-related-to-chemical-agents-at-work
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=7320&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=7320&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=7639&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=7639&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=7634&type=2&furtherPubs=yes
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=ro&pubId=7634&type=2&furtherPubs=yes
https://osha.europa.eu/ro/about-eu-osha/national-focal-points/focal-points-index

Lucratorii vulnerabili si alte persoane

La efectuarea unei evaludri a riscurilor trebuie sd acordati atentie
si lucrdtorilor care este posibil sd fie mai vulnerabili (a se vedea
figura 4), precum si celorlalte persoane aflate la sediul dumnea-
voastra: contractanti, vizitatori, membri ai publicului. De cele mai
multe ori, masurile de reducere a riscurilor la care sunt expusi
lucrdtorii vulnerabili se vor dovedi benefice pentru intregul per-
sonal.

LUCRATORI EXPUSI UNOR RISCURI MAI
MARI

lucrdtori cu dizabilitdti

lucratori migranti

lucratori tineri si varstnici

femei insarcinate si mame care
aldpteaza

personal necalificat sau neexperimentat
lucratori la Tntretinere

lucrdtori imunocompromisi

lucratori cu afectiuni medicale existente,
precum bronsita

lucrdtori supusi unor tratamente care le
pot creste vulnerabilitatea la ranire

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Figura 4. Sursd: EU-OSHA.

lerarhizarea riscurilor si masuri ulterioare

Dupd ce ati identificat pericolele si persoanele pe care le afec-
teazd, trebuie sa evaluati si sa ierarhizati riscurile. Trebuie, de

asemenea, sa verificati dacd existd obligatii legale specifice — de

exemplu, in ceea ce priveste particularitdtile evaludrii riscurilor,

informdrii sau formdrii lucrdtorilor etc. in legdturd cu un anumit
risc, sector de activitate sau cu o anumitd categorie de lucrdtori.

Atunci cand puneti Tn aplicare mdsurile necesare pentru securi-

tatea si sandtatea lucrdtorilor dumneavoastra, trebuie sa luati in

considerare urmdtoarele principii generale de prevenire:

* evitarea riscurilor;

» evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

* combaterea riscurilor la sursg;

¢ adaptarea muncii la lucrdtor, Tn special in ceea ce priveste con-
figurarea locului de muncd, selectarea echipamentului de lucru
si a metodelor de lucru si de productie, cu scopul principal de a
atenua munca monotong;

¢ adaptarea la progresul tehnic;

¢ Tnlocuirea proceselor periculoase cu alternative nepericuloase
sau mai putin periculoase;

¢ dezvoltarea unei politici generale coerente de prevenire, care
includ tehnologia, organizarea muncii, conditiile de munca, rela-
tiile sociale si influenta factorilor legati de mediul de lucry;

° acordarea unei prioritati masurilor de protectie colective in
raport cu masurile de protectie individuale (de exemplu, con-
trolul expunerii la vapori prin asigurarea unei ventildri locale Tn
locul utilizarii mastilor de gaze);

e eforturi de Tmbundtatire a nivelului de protectie.

Evaluarea riscurilor si masurile preventive si de protectie rezul-

tate nu au un caracter definitiv. Monitorizati eficacitatea masuri-

lor luate, adaptati planul atunci cand este necesar si cdutati noi
riscuri Tn caz de schimbare a activitatilor/locului de munca.

Documentarea evaluarii riscurilor

Conform legii, aveti obligatia de a nota rezultatele evaluarii ris-

curilor si @ masurilor de protectie si de a pastra un document

scris pentru consultare ulterioard, aceasta cerinta fiind justificatd.

Acest document poate fi utilizat pentru a le demonstra lucrato-

rilor, sindicatelor si inspectorilor de munca faptul ca ati adoptat

decizii in cunostintd de cauza privind riscurile si metodele de com-
batere a acestora. Se va dovedi, de asemenea, un instrument util
pentru a monitoriza punerea n aplicare a mdsurilor planificate.

Nu existd cerinte specifice privind continutul acestui document,

dar ar trebui incluse elemente precum:

* numele si functia persoanei (persoanelor) care efectueaza eva-
luarea;

* pericolele si riscurile identificate;

e grupul de lucratori care se confrunta cu riscuri specifice;

* masurile necesare de protectie - data planificata a introducerii,
responsabilul pentru aplicarea acestora si modul de monitori-
zare a progreselor;

e informatii privind implicarea lucratorilor si a reprezentantilor
acestora Tn procesul de evaluare a riscurilor.

Existd o multitudine de instrumente care va pot ajuta sa efectu-
ati si sa inregistrati evaluarea riscurilor. Intre acestea se numara

ghiduri, liste de verificare si modele. Consultati exemple de idei in
caseta de la sfarsitul acestei sectiuni si cautati materiale supli-

mentare pe site-ul web al EU-OSHA si al autoritatii nationale Tn
materie de sdndtate si securitate Tn munca din tara dumneavoas-
tra.

Instrumente electronice de evaluare
a riscurilor

Instrumentele electronice, bazate pe internet, de evaluare a ris-
curilor, precum instrumentul OiRA (,Online interactive Risk
Assessment” - Instrumentul interactiv online de evaluare a
riscurilor), se pot dovedi deosebit de utile pentru Tntreprinderile
mici si mijlocii. Instrumentele OiRA sunt usor de utilizat si sunt
gratuite. Acestea permit parcurgerea tuturor etapelor unei evalu-
dri a riscurilor, incepand de la identificarea si evaluarea riscurilor
de la locul de munca, pana la procesul decizional, punerea n apli-
care a masurilor preventive, monitorizare si raportare. Sunt deja
disponibile aproximativ 120 de instrumente OiRA, n diverse limbi
si destinate diferitor sectoare. Instrumente similare exista si in
cateva state membre 3.

Tn multe cazuri, generarea unui raport de evaluare a riscurilor
prin intermediul OiRA sau al unor instrumente echivalente poate
fi echivalata cu o Tndeplinire a obligatiei de evaluare a riscurilor —
nu uitati sa verificati legislatia nationald sau sa va consultati cu
inspectoratul national de munca n cazul in care aveti dubii.

SECTOARE
T _ _—

& @

Piele si Securitate Coafurd Activitati Transport
tabdcarie privata de birou rutier
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Alimentatie Educatie Reparatii Scoli
publica auto de soferi

Figura 5. Sursd: EU-OSHA. Exemple de sectoare acoperite de instrumente specifice OiRA.

3) https://oiraproject.eu/en/irat-network


https://oiraproject.eu/en/irat-network

Prevenirea ca
principiu-cheie

Daca cineva a fost grav ranit sau a decedat Tn urma unui accident
sau dacad a fost expus la o substanta periculoasa Th urma cdreia
se imbolndveste de cancer, este deja prea tarziu. Raul a fost facut.

Este mult mai bine pentru lucrdtori si pentru Tntreprindere sa ia
madsuri Tnainte de a se intdmpla ceva rdu, sd anticipeze riscul si
sa il previna. Din acest motiv, prevenirea este un concept cheie si
principalul obiectiv al SSM.

Masuri preventive

Masurile preventive urmaresc reducerea riscului de producere a
unui accident de munca sau de aparitie a unei boli profesionale.
Masurile preventive pot fi de doua tipuri:

1. masuri tehnice — menite sa actioneze direct asupra sursei de
risc, Tn scopul eliminarii, reducerii sau Tnlocuirii acesteia. Un
posibil exemplu de masura tehnica este spalarea cu apa a
depunerilor de praf pentru a preveni expunerea la particulele
de siliciu;

2. masuri organizationale sau administrative - au rolul de a
schimba comportamente si atitudini si de a promova o cultura
pozitiva a securitatii.

Factorii daundtori sunt in mare masurd legati de tipul proceselor,

tehnologiilor, produselor si echipamentelor de la locul de munca,

dar pot fi influentati si de modul de organizare a muncii.

Masurile preventive trebuie sa fie completate de masuri de pro-
tectie si de atenuare.

IERARHIA CONTROALELOR
Eliminare sau Tnlocuire

Controale tehnice

" e EFICACITATE
Mijloace de sensibilizare

Figura 7. Sursd: OSH WIKI.
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Figura 6. Sursd: OSH WIKI. Campania ,Locuri de munca sigure si sanatoase” 2012-2013.

Viziunea zero accidente

Viziunea Zero accidente se bazeaza pe convingerea ca toate
accidentele pot fi prevenite.

Viziunea Zero este o filosofie mai degraba decat un obiectiv
cantitativ: conform principiului aflat la baza acesteia, nimeni
nu ar trebui sa fie ranit sau ucis Tntr-un accident. Oamenii fac
greseli, dar acestea nu ar trebui sa conduca la raniri. Acesta
este unul dintre motivele pentru care, cu ocazia planifica-
rii oricdrui mediu de lucru sau de viatd, trebuie sa se puna
accentul pe securitate.

Sursa: OSH WIKI.

Masuri de protectie

Masurile de protectie trebuie sa fie n primul rand colective. Mdsu-
rile individuale pot fi considerate o alternativa daca aplicarea
solutiilor colective nu este posibila sau nu este eficace.

1. mdsuri colective — menite sa delimiteze sau sa izoleze riscul,
de exemplu prin utilizarea unor bariere fizice, a unor masuri
organizationale sau administrative pentru diminuarea duratei
expunerii (rotatia posturilor, perioade limitd de lucru, indica-
toare de securitate); si

2. mdsuri individuale - echipamentele individuale de protectie
adecvate (EIP) menite sd protejeze lucrdtorii.



Masuri de atenuare

n sfarsit, trebuie avute Tn vedere masuri de atenuare, pentru a

reduce gravitatea daunelor asupra echipamentelor si a prejudi-

ciilor asupra angajatilor si a publicului. Astfel de masuri includ:

¢ planul de urgents;

¢ planul de evacuare;

* sistemele de avertizare (alarme, lumini intermitente);

* testarea procedurilor, exercitiilor si simularilor de urgentd, a sis-
temelor de stingere a incendiilor;

e planul de reintegrare la locul de munca.

Formare

N

profesionald

N materie

de SSM

Obligatiile legale si importanta formarii profesionale Tn materie de SSM

Orice masurd preventiva va pune probleme practice pentru lucra-
tori: acestia trebuie sa isi schimbe modul de lucru si sa se adap-
teze unor noi echipamente sau noi proceduri. Prin urmare, este
important ca inca din momentul Tn care luati decizia asupra unei
noi masuri in materie de SSM sa vd intrebati cum va veti asi-
gura ca lucratorii Tnvatd si incep sa aplice aceastd mdsura cat
mai repede si mai corect posibil. in caz contrar, planul de gestio-
nare a riscurilor pur si simplu nu va functiona. Tntr-adevar, studii
recente privind rentabilitatea interventiilor in materie de securi-
tate si sandtate demonstreaza ca interventiile Tnsotite de formare
si schimbari organizationale sunt mai rentabile decat cele bazate
exclusiv pe schimbari tehnice .

Tot din acest motiv, legislatia Tn materie de sdnatate si securitate
prevede cd angajatorii trebuie sa asigure o formare SSM adecvatd
propriilor lucratori si sa le furnizeze informatiile si instructiunile
relevante pentru posturile de lucru si sarcinile care le revin.

Este deosebit de important sa va asigurati ca lucrdtorii dumnea-
voastrd dispun de informatii utile in materie de SSM 1n situatii

precum:
e recrutare;

e transferul Tn posturi noi sau schimbarea postului;
e introducerea de tehnologii sau echipamente noi;
e aparitia de noi riscuri la locul de munca.

Lucratorii cu anumite responsabilitati Tn materie de SSM au, de
asemenea, dreptul de a primi o instruire adecvata. Formarea este
deosebit de importanta si in cazul lucrdtorilor tineri sau cu o expe-
rientd profesionald redusa. Retineti ca instruirea Tn materie de
SSM este necesard si pentru liderii de echipd, directori si supra-
veghetori.

Asigurati-va ca lucratorii dumneavoastra au posibilitatea de a
castiga suficienta experientd si de a o actualiza periodic. Trebuie,
de asemenea, sa le atrageti atentia cd au responsabilitatea de
a proteja sdndtatea si securitatea proprie si a colegilor lor prin
respectarea instructiunilor primite Tn cursul sesiunilor de formare
Tn materie de SSM.

Ca si in cazul altor mdsuri Tn domeniul SSM, este important ca
actiunile de formare sa fie stabilite in cooperare cu lucratorii si
reprezentantii lor. Astfel, formarea profesionald va deveni mai
relevanta - lucrdtorii stiind cel mai bine cum se desfasoara efec-
tiv munca - dar si mai eficienta, lucrdtorii fiind mai motivati sa
respecte instructiunile din cadrul formarii dacd au participat n
mod activ la crearea lor.

4) https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-

sized-enterprises


https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

Instrumente si referinte utile:

* ,Declaratia de la Luxemburg privind promovarea sanatatii la locul de munca Tn Uniunea Europeana” stabileste cateva principii
care urmdresc prevenirea Tmbolnavirilor la locul de munca (inclusiv bolile profesionale, accidentele, ranirile si stresul) si cresterea
potentialului de promovare a sanatatii si a bundstarii fortei de munca - http://www.enwhp.org/fileadmin/rs-dokumente/dateien/

Luxembourg_Declaration.pdf

prevention#cite_note-EU-OSHA.2C_2011a-2

OSH WIKI: Strategii de prevenire si control - https://oshwiki.eu/wiki/Prevention_and_control_strategies#cite_note-Machinesafety-20

OSH WIKI: Masuri organizationale de prevenire a accidentelor: https://oshwiki.eu/wiki/Organisational_measures_of_accident_

OSH WIKI: Viziunea zero accidente: https://oshwiki.eu/wiki/Zero_accident_vision

Modul de organizare a formarii profesionale in materie de SSM

Legislatia nationald sau reglementarile specifice sectorului ar
putea stabili anumite obligatii privind continutul formarii profe-
sionale, dar, in general, este important ca lucrdtorii sd cunoasca
foarte bine ce trebuie si ce nu trebuie sd faca pentru a evita acci-
dentele si imbolnavirea.

in general, modul Tn care decideti sa realizati acest obiectiv
ramane la alegerea dumneavoastra.

Din nou, incercati sd abordati aceasta obligatie folosindu-va de
bunul simt. Este in interesul dumneavoastra ca lucratorii sa stie
ce au de facut: nu este nevoie sa organizati activitati de formare
profesionala doar ca un scop in sine, dar trebuie sa le oferiti lucra-
torilor suficient sprijin pentru a preveni accidentele sau aparitia
unor probleme de sandtate.

Acelasi continut poate fi prezentat prin metode foarte variate -
fiecare avand avantajele si dezavantajele sale. Ca regula gene-
rald, cu cat participarea este mai activa, cu atat Tnvdtarea este
mai eficientd. Nu uitati publicul tinta: stabiliti continutul planului
de formare n functie de varsta, experienta, postul si nivelul de
educatie al lucratorilor, factori pe care trebuie sa 7i aveti in vedere
si atunci cand decideti metoda si forma optima de formare pro-
fesionala.

Reflectati, de exemplu, asupra momentului formdrii, astfel Tncat
sa includeti si lucratorii cu norma partiald sau cu un program dife-
rit.

Intreprinderile mari, dar si intreprinderile in care se lucreaza cu
substante foarte periculoase sau cu echipamente Tnalt speciali-
zate ar putea desfdsura programe de formare profesionala com-
plexe cu participarea unor consultanti externi.

Tn cazul Intreprinderilor mici expuse la pericole obisnuite, ar putea
fi suficientd o simpla sensibilizare sau organizarea unor sesiuni
de informare; puteti utiliza metode simple precum brosuri, afise,
comunicdri prin intermediul supraveghetorilor si al mentorilor sau
discutii pe echipe.

Verificati materialele de formare profesionald disponibile pe site-
urile web ale autoritdtilor nationale competente Tn materie de
sandtate si securitate si ale EU-OSHA. Un bun exemplu este cel
al seriei de animatii Napo produsd de cativa dintre participantii
europeni Tn materie de SSM la Consortiul NAPO.

Napo este eroul unei serii de desene animate si un simbol al unui angajat din
orice industrie sau sector. Napo nu este limitat la un singur post sau mediu de
lucru, Tnsa personalitatea si aspectul fizic Ti rdman neschimbate in toate fil-
mele. Napo este o persoana obisnuita — el nu este nici bun, nici rdu, nici tanar,
nici batran. Din acest punct de vedere, cultura lui este neutrd. Munceste cu
entuziasm, ceea ce il expune la situatii asupra cdrora nu are niciun control,
dar poate si sa identifice pericole sau riscuri si sa ofere sugestii utile pentru
fmbundtdtirea securitatii si organizdrii muncii. Napo este un personaj placut
si atractiv, cu reactii si emotii puternice. Daca Napo este deranjat, plictisit sau
indragostit, se vede imediat! Astfel, oricine se poate identifica cu Napo, de la
angajati tineri pand la lucrdtori cu vechime.

Figura 8. Sursda: NAPO Consortium.


http://www.enwhp.org/fileadmin/rs-dokumente/dateien/Luxembourg_Declaration.pdf
http://www.enwhp.org/fileadmin/rs-dokumente/dateien/Luxembourg_Declaration.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/Prevention_and_control_strategies#cite_note-Machinesafety-20
https://oshwiki.eu/wiki/Organisational_measures_of_accident_prevention#cite_note-EU-OSHA.2C_2011a-2
https://oshwiki.eu/wiki/Organisational_measures_of_accident_prevention#cite_note-EU-OSHA.2C_2011a-2
https://oshwiki.eu/wiki/Zero_accident_vision

Asigurarea succesului forma
materie de SSM

EU-OSHA a identificat mai multi factori care pot
madrii profesionale Tn domeniul SSM:

sionale Tn

Motivarea si angajamentul personalului de condu
superior fatd de SSM, inclusiv prin prezenta la sesiunile
fesionald.

Furnizarea programelor de formare profesionald in cadrul un
general si eficace de gestionare a securitatii, destinat prevenirii risc
la locul de munca. O formare profesionald neinclusa Tntr-un astfel de
sistem nu este eficace pentru reducerea riscurilor.

Programe de mentorat cu participarea colegilor, incluzand lucratori tineri
cu mai multa experientd si lucrdtori cu vechime care dispun de o experi-
entd Tndelungata. Acestea asigurd o experienta pozitiva atat pentru cole-
gii noi, cat si pentru cei cu vechime.

Utilizarea unor metode active si participative de Tnvatare, prin care anga-
jatii Tnvatd, spre exemplu, sa recunoasca pericole si sa rezolve probleme
concrete la locul de muncg;

Utilizarea rezultatelor acestor studii in evaludri ale riscurilor de la locul
de munca si Tn procesul de prevenire. Astfel, exercitiile si dovedesc utili-
tatea pentru tinerii lucrdtori si valoarea pentru angajatori.

Formarea profesionald a supraveghetorilor, mentorilor si formatorilor Tn
privinta rolului care le revine si Tn materie de SSM.

Transformarea formadrii profesionale Tn domeniul SSM ntr-o compo-
nenta integranta a formdrii si dezvoltarii pe tot parcursul vietii. Conform
legii, SSM nu trebuie sa se limiteze la o sesiune unica de instruire n
momentul angajdrii.

Instrumente si referinte utile:

~

CATEVA DINTRE FILMELE CU NAPO

Cand apare... stresul

Nu-i deloc de ras

Lucram Tmpreuna

Plamanii la lucru

Miscare in siguranta

Intretinerea n conditii de siguranta
Protejati-va pielea

Atentie: produse chimicel!
Securitatea in... si in afara muncii
Napo se confrunta cu riscurile
Reduceti efortul

Tnceput sigur!

Opriti zgomotul!

Curat lund

Siguranta pe santier

Aventurile lui Napo

Povestea semnelor

\AAAAAAAAAALAAALAAALAAA

Consortiul Napo publicd periodic filme
noi. V@ rugdm sa consultati site-ul web

* Reteaua europeana pentru educatie si formare Tn domeniul securitétii si sandtatii Tn munca (,European Network Education and
Training in Occupational Safety and Health” - ENETOSH) - standarde privind calitatea Tn selectarea formatorilor, dezvoltarea unui
continut armonizat de formare la nivel Tnalt si crearea unui sistem de certificare. Standardul este format din patru pdrti: (i) formarea
formatorului; (i) fundamentele securitatii si sandtatii; (i) promovarea sanatatii la locul de muncg; (iv) gestionarea SSM. A fost tradus
n 10 limbi si poate fi obtinut de pe site-ul web al ENETOSH, la http://www.enetosh.net/webcom/show_page.php/_c-134/_nr-5/_lkm-

140/i.html

* Animatiile educative Napo - https://www.napofilm.net/ro/about-napo/the-napo-story
Napo este protagonistul unei serii de filme animate care prezinta subiecte importante de securitate si sandtate la locul de munca,
intr-un mod accesibil si memorabil. Acest personaj agreabil simbolizeaza un posibil angajat din orice industrie sau sector. Filmele
Napo sunt produse cu participarea mai multor organizatii/autoritati europene Th materie de sandtate si securitate: AUVA (Austria);
DGUV (Germania); HSE (Regatul Unit); INAIL (Italia); INRS (Franta); SUVA (Elvetia), precum si Agentia Europeand pentru Securitate
si Sandtate fn Muncd (EU-OSHA). Filmele pot fi utilizate gratuit Tn activitdti de sensibilizare, formare profesional, instruire si

comunicare Th materie de SSM.
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http://www.enetosh.net/webcom/show_page.php/_c-134/_nr-5/_lkm-140/i.html
http://www.enetosh.net/webcom/show_page.php/_c-134/_nr-5/_lkm-140/i.html
https://www.napofilm.net/ro/about-napo/the-napo-story
http://www.auva.at/
http://www.dguv.de/
http://www.hse.gov.uk/
http://www.inail.it/
http://www.inrs.fr/
http://www.suva.ch/english/startseite-en-suva.htm
http://www.napofilm.net
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Indiferent de precizia si de eficienta evaludrii si a masurilor de
gestionare a riscurilor, atat dumneavoastrd, cat si ceilalti directori
trebuie sa garantati functionarea in practica a acestor masuri prin
exemplul personal. Trebuie sa le demonstrati propriilor lucratori
ca luati Tn serios importanta sanatdtii si securitdtii si cd sunteti
hotarat sa va respectati planurile de actiune.

Cultura sanatatii si securitatii

Cultura sanatatii si securitdtii este unul dintre factorii cheie ai
evaludrii eficacitatii unui sistem de securitate. Aceasta fnseamna
includerea principiilor si obiectivelor de sandtate si securitate Tntre
valorile fundamentale ale companiei si integrarea lor in actiunile
si deciziile de zi cu zi.

O cultura pozitiva a securitatii implica oferirea unui exemplu cre-
dibil pentru comportamentele si valorile pe care le promovati. O
supraveghere zilnicd proactiva Tnseamnd un angajament pe cat
de vizibil, pe atat de important fata de Tnalta prioritate a secu-
ritdtii Tn organizatie. Este de la sine inteles ca trebuie sa fiti pri-
mul care respecta aceste requli. Lucratorii dumneavoastra va vor
observa comportamentul si se vor ghida n functie de acesta pen-
tru a decide care comportamente sunt acceptabile si care nu.

Exemplul dumneavoastra personal poate avea un impact foarte
puternic intr-o intreprindere mica: daca sunteti proprietarul/admi-
nistratorul unui atelier si lucrati uneori aldturi de ceilalti anga-
jati, decizia de a purta, de exemplu, echipamentul de protectie va
influenta puternic comportamentul celorlalti lucratori.

De asemenea, dacd ocupati un post de conducere de nivel mediu
sau de lider de echipd apropiat de lucrdtori si implicat in activitd-
tile zilnice ale acestora, aveti ocazii importante de a conduce prin
puterea exemplului personal si de a ncuraja comportamentele
corecte.

Cu toate acestea, rolul directorilor generali si al membrilor con-
siliului de administratie este, de asemenea, esential. Importanta
pe care o ntreprindere si personalul de conducere al acesteia o
acordd sanatatii si securitdtii la locul de munca si masura n care
managerii Tsi folosesc autoritatea pentru a promova conformita-
tea cu politica si normele de sandtate si securitate sunt aspecte
care motiveaza lucratorii sa respecte standardele stabilite de con-
ducere.
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iderulul
Si cultura SSM

Autoritatea pentru Sanatate si Securitate (HSE) din Regatul Unit *
propune cateva exemple privind modul Tn care directorii isi pot
demonstra cu usurintd si Tn mod vizibil angajamentul fatd de
sandtatea si securitatea din propria intreprindere:

* Vizitati spatiile de productie pentru a lauda bunele practici de
sandatate si securitate si pentru a combate comportamentele
nesigure prin Tncurajarea schimbadrilor si cdutarea cauzelor
erorilor, cu scopul de a asigura conformitatea cu normele de
sanatate si securitate. Aceste vizite pot fi utile si pentru ca le
ofera angajatilor ocazia de a semnala eventuale probleme de
sandtate si securitate.

Participati Tn mod regulat la sedintele comitetului de sanatate
Si securitate.

Introduceti subiectul sanatatii si securitatii Tn munca n timpul
sedintelor de echipa.

Participati activ la investigarea accidentelor, a incidentelor evi-
tate la limitd, a altor incidente si a imbolnavirilor.

* Mentionati sandtatea si securitatea in fata unei game largi de
public ori de cate ori este posibil.

Concentrati-va in egald mdsura asupra vestilor Tn materie de
sanatate si securitate bune si rele, laudand comportamentul
corect si vestile bune si folosind vestile rele ca exemplu pentru
a Tmbunatati situatia.

Tncurajati angajatii s se implice proactiv Tn crearea de strate-
gii, politici si masuri Tn materie de SSM.

Stabiliti obiective SSM pe termen lung si evaluati performantele
intreprinderii Tn domeniul SSM.

Trageti la rdspundere directorii, supraveghetorii si conducerea
ierarhicd pentru incidentele SSM.

Puteti creste vizibilitatea rolului de lider al SSM prin adoptarea
unor coduri de conduitd internd sau programe de conducere, ela-
borate Tn colaborare cu lucratorii, precum cele din exemplul de
mai jos.

5) http://www.hse.gov.uk/leadership/


https://oshwiki.eu/wiki/Towards_an_occupational_safety_and_health_culture
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
http://www.hse.gov.uk/leadership/

Cele 10 requli de platina pentru o conducere

1. Nu uita ca lucrezi cu oameni
e Nu-i epuiza
e Oamenii nu sunt masini
* Trateaza-i cu demnitate si respect

2. Asculta si vorbeste cu oamenii
e Nu uita pe nimeni
e Comunica frecvent
e Cultiva si dezvolta competentele de comunicare ale
supraveghetorilor si directorilor

3. Rezolvd problemele cu promptitudine
¢ Nu ldasa problemele sa se agraveze
¢ Informeaza oamenii despre progresele facute

4. Asigurd-te ca documentatia Tsi Tndeplineste rolul
e Pdstreaz-o actualizata
e Asigura-te ca este relevantd

Participarea lucratorilor

Crearea si punerea Tn aplicare a unei culturi eficace Tn materie de
SSM presupune participarea atat a directorilor, cat si a lucratori-
lor. Un director nu are solutii la toate problemele de sandtate si
securitate. In schimb, lucr&torii si reprezentantii lor stiu in detaliu
n ce consta munca pe care o fac si modul in care aceasta fi afec-
teaza. Din acest motiv, intreprinderile Tn care lucratorii contribuie
activ la initiativele de sdndtate si securitate au adeseori o rata
mai redusd a riscurilor profesionale si a accidentelor de munca.
Un studiu recent a demonstrat, de asemenea, faptul ca cele mai
rentabile interventii in materie de sanatate Tn munca sunt cele
care asigura o Tnaltd implicare a lucratorilor 7.

Instrumente si referinte utile:

mai buna®

5. Tmbunétdteste competentele n domeniul SSM
* Tn special la nivelul conducerii

6. Tncurajeaza oamenii sa comunice vestile rele
7. Fa ordine mai intai la propriul loc de munca

8. Evalueazd si monitorizeaza riscurile la care sunt expusi
oamenii
e Nu te limita la a reactiona la incidente: remediaza situ-
atia Tnainte sa se intample incidente negative
e Controleazd riscurile la sursa

9. Verifica permanent dacd masurile tale sunt eficace
e Obtii rezultatele pe care ti le doreai?

10. Foloseste resurse adecvate de timp si bani

Participarea lucrdtorilor la initiativele de sandtate si securitate
este un proces simplu, bidirectional, prin care angajatorii si lucrd-
torii/reprezentantii lucratorilor:

e comunica ntre ei;

* Tsi asculta preocupdrile;

e cautd si Tmpdrtasesc opinii si informatii;

e discutd diverse chestiuni la momentul oportun;

e ascultd opinia fiecdruia;

e iau decizii Tmpreung;

« Tsi aratd Tncredere si respect reciproc.

Cunoasteti deja faptul ca legea prevede ca lucrdtorii sa participe,
sa fie informati, instruiti, formati si consultati Tn aspecte legate
de sandtate si securitate. Cu toate acestea, o participare com-
pleta Thseamna mai mult decéat consultare, ceea ce Thseamna ca
lucrdtorii si reprezentantii lor trebuie sa fie implicati si in procesul
decizional.

e EU-OSHA: Aptitudinile de conducere si de gestionare privind securitatea si sé@ndtatea fn munca - un ghid practic - https://osha.
europa.eu/sites/default/files/publications/documents/ro/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/TE3111190R0OC.pdf

» EU-OSHA: Participarea lucratorilor privind securitatea si sandtatea Tn munca - ghid practic - https://osha.europa.eu/sites/default/
files/publications/documents/ro/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide/TE3111179_ROC.pdf

¢ EU-OSHA: Practici de participare a lucratorilor - analiza a studiilor de caz: https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/
en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/worker-participation-

case-studies.pdf

» Bune practici publicate pe site-ul web al EU-OSHA: https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/
reports/european-good-practice-awards-2012-2013/HWC_Good_Practice_ Award_Booklet_2013.pdf

¢ Ghid elaborat de HSE: http://www.hse.gov.uk/pubns/indg417.pdf

e OSH WIKI - Importanta unor bune aptitudini de conducere in domeniul SSM: https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_

leadership_in_occupational_safety_and_health

o

in_occupational_safety_and_health

>

enterprises

Cele 10 requli de platind n domeniul minier din Australia contin norme generale care pot fi aplicate Tn orice sector — httpsi//oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_

https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-costbenefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-


https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/ro/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/TE3111190ROC.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/ro/publications/reports/management-leadership-in-OSH_guide/TE3111190ROC.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/ro/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide/TE3111179_ROC.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/ro/publications/reports/workers-participation-in-OSH_guide/TE3111179_ROC.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/worker-participation-case-studies.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/worker-participation-case-studies.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/literature_reviews/worker-participation-practices-a-review-of-eu-osha-case-studies/worker-participation-case-studies.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/reports/european-good-practice-awards-2012-2013/HWC_Good_Practice_Award_Booklet_2013.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/en/publications/reports/european-good-practice-awards-2012-2013/HWC_Good_Practice_Award_Booklet_2013.pdf
http://www.hse.gov.uk/pubns/indg417.pdf
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://oshwiki.eu/wiki/The_importance_of_good_leadership_in_occupational_safety_and_health
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

[rel exemple

practice

e gestionare
a riscurilor

Pericolele la locul de muncd sunt numeroase si variate. Uneori,
natura riscurilor si masurile posibile de reducere a acestora sunt
clare, alteori sunt mai complexe si mai dificil de gestionat de
cdtre angajator. Modificdrile de pe piata si din organizarea muncii
inseamnd aparitia unor riscuri noi sau o prevalenta mai mare a
unor riscuri. Aceastd sectiune prezintd trei exemple de factori de
risc care pot surveni la orice loc de munca si care pot fi dificil de
gestionat, aldturi de cateva sugestii si instrumente de gestionare
practica a acestora.

CAMPANIA 2014-2015 ,LOCURI
DE MUNCA SANATOASE -
GESTIONAREA STRESULUI”

“Stresul asociat conditiilor
de munca este o

Lucrul sub presiune
permanenta poate conduce
la de cinci ori mai multe
accidente

at®

Aproximativ o
cincime din rata
de fluctuatiea
personalului
poate fi asociata
stresului de
lalocul de
munca

performantelor din
cauza problemelor
psihosociale

poate costa
dublul
absentelor

Reducerea ‘

Figura 9. Sursd: EU-OSHA. Campania ,Locuri de munca sigure si sandtoase” 2014-2015.
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Stresul asociat
conditiilor
1 de munca

Care sunt efectele acestuia la locul de muncda?

Stresul la locul de munca poate fi legat de:

e continutul si tipul sarcinilor, contactul cu alte persoane la locul
de munca (precum clienti), modificdri ale unor procese, restruc-
turdri si utilizarea anumitor aptitudini;

intensitatea muncii si autonomia la locul de munca, inclusiv
aspecte legate de volumul, ritmul si controlul muncii;
organizarea timpului de lucru si echilibrul dintre viata profesio-
nald si cea privata;

mediul social, inclusiv relatiile interpersonale la locul de munca
si sprijinul social;

e insecuritatea locului de munca si dezvoltarea profesionala.

Stresul apare atunci cand o persoand considerda ca exista un
dezechilibru Tntre sarcinile pe care le are de Tndeplinit si capaci-
tatea de a duce la Tndeplinire aceste sarcini. Este evident cd un
lucrdtor care sufera de stres nu este la fel de productiv si creativ
precum ar putea fi, iar lucrul sub stres prelungit poate conduce la
probleme de concentrare, erori si comportamente negative.

Stresul la locul de muncd poate avea efecte psihologice, fizice si
sociale negative si poate provoca epuizare, depresie si, Tn cazuri
extreme, chiar sinucidere.

Pe langa problemele de sanatate mintald, lucratorii expusi la stres
prelungit pot dezvolta probleme grave de sadndtate fizicd, precum
boli cardiovasculare si afectiuni musculo-scheletice.

Ce obligatii aveti in calitate de angajator?

Evaluarea riscurilor la adresa sanatdtii si securitatii trebuie sa
includa riscurile psihosociale si mdsuri de combatere a acestora
(a se vedea informatiile generale de mai sus privind efectuarea
evaluarii riscurilor).

Cdutati semne de stres asociat conditiilor de munca. Acestea pot
fi destul de variate: Figura 10 oferd cateva exemple de indica-
tori organizationali si individuali ai stresului asociat conditiilor de
munca.

Mai jos sunt prezentate cateva exemple de posibile intrebdri pen-
tru evaluarea riscurilor si de solutii la unele dintre problemele care
pot fi identificate:

-, Culturd@”

Existd o comunicare deschisd, sprijin si respect reciproc? Opiniile
lucrdtorilor si ale reprezentantilor acestora sunt luate Tn consi-
derare?



- Cereri

Personalul este supra- sau subsolicitat? Dispune de aptitudinile
si capacitatile necesare pentru a-si duce la Tndeplinire sarcinile?
Cum puteti caracteriza mediul fizic (zgomot, vibratii, ventilare, ilu-
minare etc.) si psihosocial (violentd, hartuire etc.)?

- Control
Persoanele au suficienta putere de decizie privind modul Tn care
isi desfasoard activitatea?

- Relatii

Cum caracterizati relatiile dintre colegi si pe cele dintre colegi si
directori? Dar relatiile dintre directori si conducerea superioard?
Existd indicii de comportament agresiv sau de hdrtuire?

- Schimbare

Lucratorii sunt Tngrijorati pentru securitatea locului de munca?
Sunt dezorientati din cauza schimbdrilor la locul de munca si a
implicatiilor acestora pentru ei si pentru colegi?

- Rol
Lucratorii sufera ca urmare a unor roluri conflictuale (cerinte con-
tradictorii) sau ambigue (neclare)?

- Sprijin, formare profesionald si factori individuali
Angajatii noi si personalul ale caror sarcini s-au modificat primesc
formare profesionald introductivd adecvatd? Angajatii beneficiaza
de sprijin social? Sunt luate in considerare diferentele dintre per-
soane?

Exista beneficii comerciale clare ale unei bune cunoasteri a fac-
torilor psihosociali, a modului in care acestia afecteaza lucrato-
rii si @ masurilor posibile pentru a preveni sau reduce efectele
negative. Consultati referintele de la sfarsitul prezentei sectiuni,
n special versiunea dedicatd tdrii dumneavoastrd a ghidului elec-
tronic elaborat de EU-OSHA. Autoritdtile nationale in materie de
sandtate si securitate ofera si alte ghiduri, liste de verificare sau
instrumente utile.

Instrumente si referinte utile:

ORGANIZARE

PARTICIPARE

» Absenteism, mari fluctuatii de personal,
contorizare incorectd a timpului de
lucru, probleme de disciplind, hartui
comunicare agresivd, izolare

PERFORMANTA

» Reducerea cantitatii
produse sau servici
incorecte, erori.

COSTURI

» Cresterea co
tratament
de servicii

alcool sau droguri,
sivitate sau hdrtuire.

n, anxietate, depresie,
concentrare, iritabilitate,

probleme iile de familie, epuizare.

SANATATE
bleme cardiace,
ensiune, slabirea

Figura 10. Sursd: EU-OSHA.

Comisia Europeand, Promovarea sdanatdtii mintale la locul de munca: Orientdri privind punerea Tn aplicare a unei abordari
globale. Aceste orientari introduc si ofera recomandari pentru angajatori, angajati si alte parti interesate referitoare la gestionarea
problemelor de sandtate mintald la locul de munca. http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=716&langld=en

EU-OSHA, Riscurile psihosociale si stresul la locul de munca. Acest site contine resurse privind bunele practici n acest domeniu.
https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress

EU-OSHA, Un ghid electronic practic pentru gestionarea riscurilor psihosociale. Acest ghid electronic multilingv ajutd angajatorii
si angajatii din Tntreprinderi mici si microintreprinderi sa gestioneze riscurile psihosociale. A fost publicat n 30 de versiuni nationale,
care includ trimiteri cdtre legislatia nationala si informatii privind resursele nationale si instrumentele practice. http://hw2014.healthy-
workplaces.eu/ro/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks?set_language=ro

EU-OSHA, OSH WIKI: Probleme psihosociale. Acest site oferd informatii privind riscurile psihosociale, mai ales in contextul modifi-
carii modelelor de lucru, dar si din perspectiva sectoriala. https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues

Bune practici publicate pe site-ul web al EU-OSHA: https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/healthy-
workplaces-good-practice-awards2014-2015booklet.pdf
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http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=716&langId=en 
https://osha.europa.eu/en/themes/psychosocial-risks-and-stress
http://hw2014.healthy-workplaces.eu/ro/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks?set_language=ro
http://hw2014.healthy-workplaces.eu/ro/tools-and-resources/a-guide-to-psychosocial-risks?set_language=ro
https://oshwiki.eu/wiki/Psychosocial_issues
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/healthy-workplaces-good-practice-awards2014-2015booklet.pdf
https://osha.europa.eu/sites/default/files/publications/documents/healthy-workplaces-good-practice-awards2014-2015booklet.pdf

Riscuri asociate

afectiunilor
72 ifec

musculo-scheletice

Care sunt efectele acestora la locul de muncd?

Afectiunile musculo-scheletice (AMS) reprezinta cea mai frec-
ventd problema provocatd de conditiile de munca din Europa si
genereaza costuri de miliarde de euro pentru angajatori si statele
membre.

AMS se Tmpart Tn doud categorii principale: dureri/vatamari dorso-
lombare si afectiuni ale membrelor superioare (denumite uneori
J<traumatisme produse prin solicitari repetitive”). Pot fi afectate, de
asemenea, si membrele inferioare. AMS includ toate vatamarile
sau afectiunile articulatiilor sau ale altor tesuturi. Problemele de
sandtate variaza de la dureri minore pana la afectiuni medicale
mai grave, care necesita concediu sau tratament medical. n cazu-
rile cronice, acestea pot conduce chiar la invaliditate si la necesi-
tatea de a renunta la munca.

AMS pot fi provocate sau agravate de factori fizici (ergonomici,
biomecanici), dar si de factori psihosociali, precum intensitatea
muncii, suprasolicitare, monotonie, lipsa controlului asupra activi-
tatii, suprasolicitare mintala si responsabilitdti excesive, in special
n asociere cu factori fizici.

Tn plus, caracteristicile atat ale mediului de lucru, inclusiv echipa-
mentul de lucru si dispunerea spatiului de lucru, cat si ale obiecte-
lor manipulate, influenteaza evolutia acestor conditii.

Ce obligatii aveti in calitate de angajator?

Riscurile ergonomice apar practic la orice loc de munca. Acestea
afecteaza lucratorii din fabrici, conducatorii auto sau fermierii, dar
si persoanele care lucreaza Tn sectorul serviciilor si lucratorii din
birouri. Aceste riscuri nu pot fi complet eliminate, dar vestea buna
este ca puteti lua mdasuri de prevenire sau cel putin de minimi-
zare a unor AMS, eficiente din punctul de vedere al costurilor &
Conform unor studii recente, astfel de masuri sunt justificate prin
faptul cd anumite investitii de Tmbunatatire a ergonomiei/com-
batere a AMS la locul de munca pot avea ca efect o mai mare
rentabilitate a investitiilor °.

Tn cazul lucratorilor care suferd deja de AMS, cea mai mare difi-
cultate este de a le pdstra sansele de angajare, de a le crea con-
ditii pentru a continua sa munceasca si, daca este necesar, de a-i
reintegra la locul de munca.

n evaluarea riscurilor, cautati tipuri diferite de riscuri, luand n
considerare faptul cd acestea functioneaza adeseori in combina-
tie si ca AMS sunt favorizate de factori fdara legdtura cu conditiile
de munca (de exemplu, activitatea fizica individuald, obezitatea,
stresul in viata privatd).

Acesti factori pot include:

e Factori fizici, precum:

- Utilizarea fortei sau a unei presiuni localizate;
- Miscdri repetitive sau fortate;

- Pozitii de lucru incomode sau statice.

Atunci cand evaluati astfel de factori fizici, este de asemenea
important sa le studiati durata, deoarece o perioada insuficienta
de recuperare creste riscul de ranire.

Figura 11. Sursd: Napo Consortium. Scene cu Napo n ,Reduceti efortul”.

8) Tn cazul activitatilor care presupun manipularea manuald a greutétilor, lucrul in fata monitorului si utilizarea tnor unelte sau echipamente producitoare de vibratii, trebuie sa

consultati prevederile directivelor care reglementeaza astfel de domenii de activitate.

9) Studii de caz publicate Tntr-un raport recent au identificat un raport cost-beneficii in valoare de pana la 6.2: https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/
the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-meditm=sized-enterprises


https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/reports/the-business-case-for-safety-and-health-cost-benefit-analyses-of-interventions-in-small-and-medium-sized-enterprises

e Factori privind mediul de lucru, precum:

- vibratii;

- iluminare insuficientd, temperatura scazuta sau
umiditate;

- spatiu limitat (spatiu insuficient pentru desfasurarea
activitatii sau pentru desfasurarea acesteia in conditii
de sigurantad);

- caracteristicile suprafetei de lucru si a pozitiilor de
sedere;

- caracteristicile obiectelor manipulate (dimensiune si
forma - de exemplu, prea mari, voluminoase, dificil de
manipulat);

- greutatea si distribuirea acesteia (de exemplu, greutate
excesiva, instabilitate, impredictibilitate);

- tipul de manere existente la nivelul recipientelor,
uneltelor si echipamentelor (de exemplu, dificil de prins,
caracteristici daunatoare - ascutite/fierbinti).

Factori psihosociali, cum ar fi:

- intensitatea muncii (lucrul ntr-un ritm foarte alert sau
cu termene limita prea scurte);

- lipsa controlului asupra unor sarcini din volumul de
munca;

- suprasolicitare mintala.

Dupd ce ati identificat riscurile principale, gdsiti metode de a le

combate. Adeseori, simple schimbdri precum Tncurajarea ludrii

de pauze, alternarea sarcinilor sau efectuarea unor exercitii fizice

simple pentru cei care desfasoara activitati in principal sedentare

pot avea o contributie semnificativa. Acordati atentie Tn preala-

bil aspectelor ergonomice - de exemplu, Tnainte de a achizitiona

echipamente noi sau de a reproiecta spatiile de lucru.

Referinte suplimentare:

AMS pot fi prevenite sau atenuate prin mai multe-metode prac-

tice:

e Dispunerea locului de munca:

- adaptati pozitia, Tndltimea si dispunerea pentru a
Tmbunatadti pozitiile de lucru;

- puneti la dispozitie scaune reglabile, utilizati platforme
etc;

- asigurati o bund iluminare, evitati formarea de reflexii
pe ecrane.

Echipamente:

- asigurati-va ca echipamentele sunt proiectate
ergonomic si adecvate sarcinilor;

- utilizati preferabil unelte usoare, reduceti greutatea

diverselor obiecte.

Lucratori:
imbundtdtiti gradul de constientizare a riscurilor;
asigurati formare profesionald in bune metode de lucru;

N

aveti in vedere monitorizarea si protejarea stdrii de
séndtate, dar si mdsuri de reintegrare a lucrdtorilor
care suferd deja de AMS.

Organizarea muncii:

planificati lucrul astfel Tncat sa evitati munca repetitiva

sau lucrul prelungit Tn pozitii incomode;

- introduceti pauze scurte si frecvente Tn cazul
activitatilor cu un grad mai mare de risc (nu neaparat
perioade de odihnd);

- rotiti posturile sau realocati activitatile.

{

* Informatii generale privind AMS sunt disponibile pe pagina de web a EU-OSHA: https://osha.europa.eu/ro/themes/musculoskeletal-

disorders

« Informatii si rezultatele campaniei EU-OSHA 2000 ,intoarceti spatele afectiunilor musculo-scheletice”: https://osha.europa.eu/
ro/healthy-workplaces-campaigns/previous-healthy-workplaces-campaigns

e Informatii si rezultatele campaniei EU-OSHA 2007 ,Reduceti efortul”: https://osha.europa.eu/ro/healthy-workplaces-campaigns/
previous-healthy-workplaces-campaigns si https://osha.europa.eu/ro/tools-and-publications/publications/factsheets/78/view

e Consultati si alte articole relevante de pe OSH WIKI: https://oshwiki.eu/wiki/Category:Musculoskeletal_disorders
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Evaluarea riscurilor

73 tinand cont de

aspectul diversitatii

7.3.1 Evaluarea riscurilor in functie
de varstd

Care sunt efectele acestora la locul de muncd?

Multe trasaturi, precum aptitudinile de relationare si experienta Tn
muncd, se Tmbunatdtesc odatd cu varsta. Lucratorii mai in varstd
pot fi printre cei mai bine informati si dedicati angajati, ceea ce
fnseamnd cd este in interesul dumneavoastrd sd va asigurati cd
acestia contribuie pe deplin si in mod activ la activitatea intreprin-
derii. Diversitatea generatiilor va stimula creativitatea si capacita-
tea de inovare a Tntreprinderii dumneavoastra, iar, pe masura ce
populatia Tnainteaza n varsta, capacitatea de a atrage, mentine si
utiliza la maximum talentul lucrdtorilor varstnici va deveni tot mai
importanta.

Tn general, aptitudinile cognitive cheie sunt putin afectate inainte de
pensionare, Tn timp ce inteligenta, cunostintele, limba si abilitatile
complexe de solutionare a problemelor se pot imbunatdti pand la
varsta de 60 de ani.

Este posibil sa apara un anumit declin al capacitdtilor fizice si sen-
zoriale, iar persoanele n varsta care suferd un accident pot avea
nevoie de mai mult timp pentru a se recupera, dar aceste schimbdri
nu i afecteazd pe toti in aceeasi mdsura.

,Varsta biologicd nu reflectd
Intotdeauna vérsta cronologicd
a unei persoane.

Unele persoane in vérstd
de 80 de ani au capacitdti fizice
si mentale similare cu cele ale

multor tineri de 20 de ani.”

Sursd: Organizatia Mondiala a Sanatatii — 10 informatii despre imbatranire si cursul vietii

Repartizarea pe varsta a populatiei active (1990-2060)

1990 2014

2040
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Figura 12. Sursd: EU-OSHA. Ghidul electronic ,Locuri de munca sanatoase pentru toate varstele”



Ce obligatii aveti in calitate de angajator?

Fata de lucratorii varstnici, aveti aceleasi responsabilitati ca si
fata de alti angajati. Nu este necesar sa efectuati o evaluare
separatd a riscurilor pentru acest grup de angajati si nu trebuie
sa formulati ipoteze bazate exclusiv pe varsta. Lucratorii varstnici
nu constituie un grup omogen; pot exista diferente considerabile
intre persoanele de aceeasi varstd ca urmare a deosebirilor de
stil de viatd, alimentatie, forma fizicd, predispozitii genetice, nivel
de educatie etc.

n plus, multe schimbéri provocate de varsta sunt mai relevante
n unele activitati profesionale decat in altele. De exemplu, modi-
ficarile de echilibru sau legate de forta fizica au implicatii asupra
pompierilor si a personalului de salvare care lucreaza Tn conditii
extreme, poartd echipamente grele si ridica si transporta oameni;
scaderea capacitatii de a estima distantele si viteza obiectelor
n miscare Tngreuneaza conducerea pe timp de noapte, dar nu i
afecteaza pe lucratorii din birouri.

Tn evaluarea riscurilor privind diversitatea si varsta trebuie s&:

 Acordati atentie varstei si dati dovada de o atitudine pozitiva.
Considerati lucrdtorii Tn varsta ca fiind o valoare (nu o pro-
blema).

e Adaptati activitatile si masurile preventive in functie de lucra-
tori.

e Luati in considerare nevoile angajatilor in varsta in etapele de
proiectare si planificare.

* Asigurati o pregatire adecvata pentru lucratori. Oferiti-le eva-
luatorilor de risc, directorilor, supraveghetorilor si reprezentan-
tilor pentru securitate etc. sesiuni de formare profesionala si
informatii n legdturd cu impactul Tnaintdrii in varsta asupra
riscurilor la adresa securitatii si sanatatii.

Elementele-cheie ale unei gestionari eficiente a varstei.
Sursd: Campania EU-OSHA pentru locuri de munca sanatoase 2016-2017.

Rotatia posturilor

Gestionarea sanatatii
si securitdtii la locul

Asigurati o evaluare inclusiva si participativd a riscurilor, cu
implicarea lucratorilor n cauzd si Tntemeiatd pe o examinare
a situatiei reale.

Exemplele de bune practici ale evaludrii inclusive a riscurilor
trebuie sa contind o combinatie de masuri preventive (adapta-
rea muncii la lucrator, adaptarea la progresul tehnic, acordarea
de instructiuni adecvate lucrdtorilor, furnizarea unei formari
specifice etc.). Adoptarea acestor masuri interconectate repre-
zintd un factor-cheie al succesului.

e De fiecare data cand intreprinderea dumneavoastra modifica
mediul fizic la locul de munca sau achizitioneaza echipamente
noi, asigurati-va cd acestea pot fi utilizate si de angajatii in
varsta.

adaptdrii la schimbarile de capacitate si la starea de sandtate a
lucratorilor. Mdsurile trebuie sa se bazeze pe riscurile obiective si
pe capacitatea lucratorilor, nu pe varsta lor. Acestea nu trebuie sa
fie complexe sau costisitoare: Tntre exemplele cele mai raspandite
se numara modificarea organizarii turelor, automatizarea sarcini-
lor de ruting, alternarea sarcinilor, ajustarea nivelului de iluminare
sau asigurarea unor posturi de lucru mai adaptabile. Retineti ca
masurile eficiente de gestionare a riscurilor vor fi benefice
pentru toti lucrdtorii (indiferent de varsta, gen sau nationalitate).

lesirea din campul
muncii si tranzitia
catre pensionare

Recrutare

N Transferul cunostintelor,

formare profesionala,
invatare pe tot
parcursul vietii

Si reorganizare
Gestionarea

varstei

D~

Promovarea sdndtatiii  Practici flexibile
la locul de munca de lucru

Dezvoltare profesionald
de munca



in plus, puteti adopta o abordare mai larga privind gestionarea
aspectelor legate de varsta, benefica atat pentru angajati, cat si
pentru organizatie. Aceastd abordare holistica include urmatoa-
rele elemente-cheie:

Sunt disponibile mai multe resurse privind bunele practici. Consul-
tati referintele de la sfarsitul prezentei sectiuni, in special ghidul
electronic elaborat de EU-OSHA, care contine versiuni nationale
provenite din toate statele membre. Autoritatile nationale Tn
materie de sandtate si securitate pot oferi si alte ghiduri, liste de
verificare sau instrumente utile.

Referinte suplimentare:

e EU-OSHA, Gestionarea SSM 1n contextul Tmbatrani-
rii fortei de munca: https://osha.europa.eu/ro/themes/
osh-management-context-ageing-workforce. Acest site
web contine resurse de bune practici Tn acest domeniu,
inclusiv rezultatele unui proiect pilot al Parlamentului Euro-
pean (informatii privind politicile, programele si practicile
la nivelul UE si la nivel national) https://osha.europa.eu/
ro/themes/osh-management-context-ageing-workforce/
ep-osh-project

e EU-OSHA, Ghidul electronic ,Locuri de munca sanatoase
pentru toate varstele”. Acesta este un instrument practic
pentru gestionarea de cdtre angajatori si lucratori a SSM
n contextul imbdtranirii fortei de munca. Ghidul electronic
are 31 de versiuni nationale si oferd explicatii simple ale
diverselor probleme, impreuna cu exemple practice privind
gestionarea riscurilor legate de imbadtranire si asigurarea
securitdtii si sdnatdtii lucratorilor pe termen lung, pre-
cum si linkuri catre resurse suplimentare. https://healthy-
workplaces.eu/ro/healthy-workplaces-all-ages-e-guide
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7.3.2 Evaluarea riscurilor in functie
de gen

Care sunt efectele acestora la locul de muncd?

Tntre viata profesionald a femeilor si cea a barbatilor existd dife-
rente substantiale, cu efecte asupra sanatdtii si securitatii in
munca. Tmbuné&tétirea conditiilor de muncé ale femeilor si barba-
tilor necesita eforturi continue. Cu toate acestea, o abordare neu-
tra din punctul de vedere al genului in ceea ce priveste evaluarea
si prevenirea riscurilor poate conduce la subestimarea sau chiar
ignorarea riscurilor la adresa lucratorilor de sex feminin.

Atunci cand ne gandim la pericole la locul de munca, tindem sa ne
gandim mai degraba la barbati care lucreaza Tn zone cu risc Tnalt
de accident, precum santiere sau nave de pescuit, decat la femei
care lucreaza n centre sociale si de sandtate sau Tn domenii noi,
precum centrele de intermediere telefonica. O examinare atenta a
conditiilor reale de lucru ne aratd ca atat femeile, cat si barbatii se
pot confrunta cu riscuri importante la locul de munca. De aseme-
nea, o simplificare a muncii pentru femei va insemna acelasi lucru
si pentru bdrbati. Din acest motiv, este important ca evaluarea
riscurilor sa aiba Tn vedere si aspecte legate de gen.
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Ce obligatii aveti in calitate de angajator?

Obligatiile dumneavoastrd sunt identice, indiferent de genul
lucrdtorilor. Nu este necesar sa efectuati o evaluare separata a
riscurilor pentru un anumit gen si este important sa nu formu-
lati ipoteze bazate exclusiv pe acest criteriu. Cu toate acestea,
nu trebuie sa ignorati implicatiile asupra genului, care sunt mai
profunde Th anumite activitdti profesionale decat in altele.

Stiati ca femeile sunt mai susceptibile la dureri n partea supe-
rioard a spatelui si la membrele superioare din cauza miscdrilor
repetitive Th munca fizica si de birou, care se agraveaza n timpul
sarcinii? In plus, femeile au adeseori sarcini care necesita perioade
indelungate de stat n picioare, in timp ce barbatii tind sa sufere
mai mult de dureri dorsolombare atunci cand depun efort sustinut
la locul de munca. Barbatii si femeile continud sa fie expusi in
moduri diferite. De exemplu, 42 % dintre lucratorii de sex mascu-
lin si doar 24 % dintre lucrdtorii de sex feminin transportd obiecte
grele. Tn schimb, 13 % dintre femei, dar numai 5 % dintre barbati
au 0 munca care presupune ridicarea sau mutarea altor persoane.

Evaluarea riscurilor privind diversitatea si genul pe care o efectu-

ati trebuie sa includd aspecte referitoare la gen, cum ar fi:

* analizarea detaliatd a sarcinilor si a contextului real de lucry;

« evitarea formularii de ipoteze privind expunerea exclusiv pe cri-
terii precum descrierea sau denumirea postului;

* evitarea prejudecatilor de gen la ierarhizarea riscurilor ca Tnalte,
medii si reduse;

e implicarea lucratorilor de sex feminin in evaluarea riscurilor.
Luati Tn considerare utilizarea unor cercuri de dezbatere pentru
sandtate si a unor metode de cartografiere a riscurilor. Mdsu-
rile participative de Tmbunatdtire a ergonomiei si de atenuare a
stresului pot oferi o serie de metode Tn acest sens;

* asigurarea unei formdri si a unei informari suficiente a evalua-
torilor privind aspectele legate de gen Tn contextul securitatii si
sandtdatii in muncg;

e asigurarea ca instrumentele si mijloacele de evaluare includ
aspecte relevante atat pentru lucratorii de sex masculin, cat
si pentru cei de sex feminin. n caz contrar, aceste instrumente
trebuie adaptate;

e informarea evaluatorilor externi Tn legatura cu necesitatea de
a adopta o abordare care ia Tn considerare aspectele de gen si
asigurarea ca acest lucru este posibil;

e includerea aspectelor de gen atunci cand sunt evaluate impli-
catiile Tn materie de SSM ale oricaror modificari planificate la
locul de munca.

De exemplu, Tn cazul stresului pot fi incluse:

¢ interfata domiciliu-loc de muncd si programele de lucru atat ale
bdrbatilor, cat si ale femeilor;

¢ dezvoltarea profesionalg;

* hdrtuirea;

e factorii de stres emotional;

e Tntreruperile neplanificate si executarea concomitenta a mai
multor sarcini.

Consultati referintele din caseta de mai jos si autoritatea nationala competentd Tn materie de sdndtate si securitate, care poate oferi

si alte ghiduri, liste de verificare sau instrumente utile.

Referinte suplimentare:

* EU-OSHA, Raport - Aspectele de gen Tn domeniul securitatii si sanatatii Tn munca. Acest raport evidentiaza importanta dubla a
includerii genului Tn procesul de prevenire a riscurilor si a securitdtii si sanatatii Tn munca in activitatile de promovare a egalitatii de
gen 1n context profesional. Cooperarea dintre aceste doua domenii de politicd este esentiald, de la nivelul european, pana la nivelul
locului de muncd, n scopul de a promova o mai buna prevenire a riscurilor la locul de munca Tn ambele cazuri. https://osha.europa.

eu/ro/tools-and-publications/publications/reports/209/view

e EU-OSHA, Fisa informativa 43 - Includerea aspectelor de gen Tn evaluarea riscurilor. Fisa informativa reafirmd necesitatea de a
depune permanent eforturi de ameliorare a conditiilor de munca atat ale barbatilor, cat si ale femeilor. Aceasta contine un tabel care
ofera indicatii privind diferitele domenii de activitate si factorii de risc utili in evaluarea riscurilor legate de gen. https://osha.europa.

eu/en/tools-and-publications/publications/factsheets/43
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UNIUNII EUROPENE?

Publicatii gratuite:

un singur exemplar:
pe site-ul EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu);

mai multe exemplare/postere/harti:

de la reprezentantele Uniunii Europene (http://ec.europa.eu/represent_ro.htm),

de la delegatiile din tarile care nu sunt membre ale UE
(http://eeas.europa.eu/delegations/index_ro.htm)

sau contactand reteaua Europe Direct (http://europa.eu/europedirect/index_ro.htm)
la numarul 00 800 6 7 8 9 10 11 (gratuit Tn toata UE) (*).

(*)  Informatiile primite sunt gratuite, la fel ca si cea mai mare parte a apelurilor telefonice (unii operatori si unele
cabine telefonice si hoteluri taxeaza totusi aceste apeluri).

Publicatii contra cost:
pe site-ul EU Bookshop (http://bookshop.europa.eu).
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